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V/v tap trung thuc hién thuc
hién thﬁ’ tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong

Kinh giri:
- Giam dbc cac so, Thu truong ban, nganh cép tinh;
- Bi thu Dang uy cac xa, phuong;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Qua két qua danh gia 07 thang dau nim ctia Bo chi s6 phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu cong
trén Cong Dich vu cong qubc gia (https://dichvucong.gov.vn), UBND tinh Ha Tinh
dat 82,13 diém, dang tam thoi duoc xép thir nhat trén 34 tinh, thanh phd.

Pé dat duoc két qua trén 1a su cd ging no luc, tap trung rat cao clia ca hé
théng chinh tri, dic biét 1a d6i ngi cong chire cap xa di rét tich cuc, chu dong, nd
lc, néu cao tinh than trach nhiém; khic phuc cac kho khin, vudng mic trong thuc
tién trién khai van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, dam bao thong
sudt, hiéu qua trong viéc thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

Chu tich UBND tinh ghi nhan va biéu dwong céc tap thé, ca nhan da thyc
hién tot cac nhiém vy vé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuce hién TTHC,
cung cap dich vu cong trén Cong Dich vy cong quéc gia, dién hinh mot s6 don vi
c6 diém tong hop cao nhu Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai Puc Tho (dat
94.13 diém); S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich (93.53 diém), Chi nhanh Ping ky
dat dai Vi Quang (92 diém), Chi nhanh Pang ky dat dai Thach Ha (91.51 diém),
S Noi vu (90.37 diém), S& Gido duc va Pao tao (90.12 diém). Co ban cac don vi
cép x4 d3 thuc hién tot nhiém vu chi dao, diéu hanh va hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng, dién hinh nhu UBND phuong Bac Hong Linh (80,1
diém), UBND xi Dtrc Tho (80,05 diém), ...

Thir hang trén B chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n
TTHC, cung cap dich vu cong s& thay d6i hang tuan theo ky dong bo dir liéu. Day
1a s6 liéu phan anh két qua thyc hién cia cac don vi, dia phuong trong viéc phuc vu,
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va dinh vi vi tri ctia tinh Ha Tinh trén
Ban d6 thuc thi thé ché méi trén Cong Dich vu cong qudc gia. Tuy vay, bén canh
két qua chung dat dugc nhur trén, theo danh gia ting thang hoac theo quy thi van con
mot s6 don vi, dia phuong két qua dat duoc con han ché, chua on dinh, can sy cd
ging, nd luc, tap trung cao hon nira.

Dé thuc hiér} dang chu truong “Chinh quyén phuc vu”, Chu tich UBND
tinh yéu cau Gidm doc cac s, Thu trudng cac ban, nganh cap tinh; Cha tich UBND
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cac x&, phuong tiép tuc quan triét, trién khai c¢6 hiéu qua cac nghi quyét, két luan,
chuong trinh, ké hoach cong tac c6 lién quan, phat huy két qua da dat dugc, khac
phuc kho khan, thao g kip thoi cac vuong mac trong viée giai quyet TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép; dam bao chinh quyén dia phuong 2 cap tiép tuc van hanh
on dinh, thong sudt, phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p ngay cang t6t hon, gop
phan thiic day phat trlen kinh té - x& hoi. Cac don vi, dia phuwong phai hét sirc chi
dong, sang tao trong to chirc thyc hién theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

Giao Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan dam
bao Hé thdng thong tin giai quyet TTHC cua tinh dugc thong subt; dong bo day du
hd so va trang thai xur Iy 1én Cong Dich vu cong qudc gia; kip thoi hd tro cac sd,
nganh, UBND cap xa trong van hanh h¢ thong; kip thoi bao cao, dé xuat UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va co quan c6 tham quyén déi voi cac van dé dot xuat,
phat sinh vugt tham quyén./.

Noi nhin: KT CHU TICH

- Nhu trén;

- TTr Tinh uy; TTr HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céac Ban, UBKT, Van phong - Tinh ty;
- Chanh VP, cac Pho CVP UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tam PV HCC tinh;

- Luu: VT, HCCy.
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